
ДОГОВІР  

ДОБРОВІЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ ФІНАНСОВИХ РИЗИКІВ  

«Автоюрист» № 02 

     м. Полтава                                   Дата оферти 04.04.2022 р. 

СТРАХОВИК – ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА КОМПАНІЯ 

«САЛАМАНДРА», Ліцензія на здійснення добровільного страхування фінансових ризиків згідно 

Розпорядження Нацкомфінпослуг №555 від 15.03.2016 р.  

СТРАХУВАЛЬНИК – Страхувальником за цим Договором є особа, яка приєдналась до цього 

Договору в порядку, передбаченому статтею 634 ЦКУ, підписавши Страховий поліс, в порядку 

передбаченому цим Договором. Інформація (прізвище, ім’я, по-батькові, адреса та дата 

народження) про Страхувальника зазначається в Страховому полісі.  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ. ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ 

1.1. Предметом Договору є майнові інтереси, що не суперечать закону і пов'язані зі збитками 

Страхувальника внаслідок понесення непередбачених фінансових витрат (додаткових витрат), 

в результаті настання подій, передбачених п. 3.1 цього Договору. 

1.2. Непередбаченими фінансовими витратами (додатковими витратами) за цим Договором 

вважаються витрати Страхувальника, які виникли у зв’язку з необхідністю отримання на 

платній основі правової допомоги у стягненні збитків, які поніс Страхувальник внаслідок 

дорожньо-транспортної пригоди (далі – ДТП) спричиненої з вини третіх осіб, та включають в 

себе витрати на:  

1.2.1. оскарження до Національного банку України (далі – НБУ) незаконної відмови у 

виплаті страхового відшкодування страховика, який застрахував відповідальність 

особи винної у вчинені ДТП (далі – Страховик винуватця); 

1.2.2. оскарження до НБУ незаконного зменшення (заниження) розміру або порушення 

строку на виплату страхового відшкодування Страховиком винуватця; 

1.2.3. підготовку позовної заяви до Страховика винуватця про стягнення страхового 

відшкодування (за наявності підстав передбачених чинним законодавством України); 

1.2.4. підготовку позовної заяви до особи винної у вчинені ДТП про стягнення завданих 

збитків (за наявності підстав передбачених чинним законодавством України); 

1.2.5. підготовка документів на повернення майна, реквізованого під час воєнного стану у 

зв’язку з початком військової агресії Російської Федерації проти України; 

1.2.6. надання консультацій в процесі судового розгляду; 

надалі разом – юридичні послуги. 



1.3. Сервісна компанія  – юридична особа, яка на підставі договору про співробітництво в сфері 

страхування, укладеного зі Страховиком, надає послуги, пов'язані з наданням юридичних 

послуг Страхувальнику відповідно до умов цього Договору. 

Сервісною компанією за цим Договором є АДВОКАТСЬКЕ ОБ'ЄДНАННЯ 

"ДЕФЕНДЕРС" (місцезнаходження/ поштова адреса: 03056, місто Київ, вулиця Борщагівська, 

будинок 145, офіс 12;  тел.:  +38 (096) 860-60-71) 

1.4. Вигодонабувач не призначений. 

2. ПРАВИЛА СТРАХУВАННЯ 

2.1. Цей Договір укладається відповідно до Правил добровільного страхування фінансових ризиків 

зареєстрованих Держфінпослуг за №1862281 від 23.10.2006 р. (зі змінами та доповненнями) 

(далі – Правила). 

2.2. Акцептуючи цей Договір Страхувальник підтверджує, що ознайомлений з Правилами.  

3. СТРАХОВІ ВИПАДКИ. СТРАХОВІ РИЗИКИ. ПРОГРАМА СТРАХУВАННЯ 

3.1. Страховим випадком є понесення Страхувальником Непередбачених фінансових витрат 

(додаткових витрат) внаслідок настання наступних  страхових ризиків: 

3.1.1. відмова особи, винної у настанні ДТП від відшкодування різниці між фактичним 

розміром збитків заподіяних Страхувальнику та страхового відшкодування, 

сплаченого страховиком, який застрахував відповільність особи, винної у настанні 

ДТП (далі – Страховик винуватця);  

3.1.2. відмова особи, винної у настанні ДТП, яка не застрахувала свою відповідальність від 

відшкодування збитків заподіяних Страхувальнику внаслідок ДТП; 

3.1.3. порушення Страховиком винуватця строків на виплату страхового відшкодування, 

передбаченого Законом України «Про обов'язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів» (далі – Закон) та/або 

необгрунтованого заниження Страховиком винуватця розміру страхового 

відшкодування всупереч вимогам Закону або необгрутнованої відмови у виплаті 

страхового відшкодування Страховиком винуватця. 

3.2. Будь-яка подія яка підпадає під ознаки страхового ризику, визнається страховим випадком, 

якщо виконуються умови:  

3.2.1. подія не підпадає під виключення і обмеження страхування;  

3.2.2. подія відбулася в період дії Договору, зазначеного в Страховому полісі;  

3.2.3. підстава виникнення події сталася в період дії Договору страхування;  

tel:380968606071


3.2.4. Страхувальник вжив необхідних заходів щодо запобігання страховому випадку і 

зменшенню збитків, передбачених законодавством;  

3.2.5. факт настання події підтверджується відповідними документами. 

4. ПРОГРАМА СТРАХУВАННЯ.  

4.1.  Страхова сума за цим Договором складає 15 000,00 гривень.  

4.2. Страхове відшкодування за одним окремим страховим випадком обмежується лімітом 

відповідальності у розмірі 5 000,00 гривень. 

4.3. Страховий тариф та страховий платіж і строки його сплати зазначаються в Страховому полісі 

5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

5.1. Договір набирає чинності 00 годин 00 хвилин дати початку строку дії Договору, вказаної у 

Страховому полісі, але не раніше дати, наступної за датою надходження страхового платежу 

(першої частини страхового платежу – у разі сплати страхового платежу частинами) на 

поточний рахунок Страховика. 

5.2. Договір припиняє дію о 24-й годині дня, зазначеного у Страховому полісі як дата закінчення 

строку дії Договору, за умови, якщо не відбулось дострокового припинення дії Договору. 

5.3. В разі несплати чергової частки страхового платежу у встановлений в Страховому полісі строк, 

Страховик не несе відповідальності за Договором у неоплачений Страхувальником період 

страхування. Відповідальність Страховика на відповідний період страхування поновлюється з 

дати, наступної за датою надходження відповідної частки страхового платежу та діє до дати 

закінчення такого періоду страхування. 

6. МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ 

6.1. Місцем дії Договору є територія України, за тимчасово окупованої території України, 

території на яких органи державної влади України тимчасово не здійснюють свої 

повноваження, території населених пунктів, що розташовані на лінії зіткнення, території, що є 

місцем проведення Операції Об’єднаних сил або воєнних дій будь-якого характеру 

виключенням територій. 

7. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ 

7.1. Договір укладається шляхом пропозиції Страховика укласти Договір (Оферти) і прийняття 

пропозиції (акцепту) Страхувальником. 

7.2. Текст цього Договору, розміщений у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Страховика 

(https://www.salamandra.ua/uk) є Офертою в розумінні ч. 1 ст. 634 Цивільного кодексу України. 

Оферта є пропозицією у розумінні ч. 4 ст. 11 Закону України «Про електронну комерцію». 

https://www.salamandra.ua/uk


7.3. Оферта складається та підписується Страховиком, скріплюється його печаткою в одному 

екземплярі та зберігається у Страховика.  

7.4. Оферта містить усі істотні умови, передбачені законодавством для договорів страхування, та 

виражає намір Страховика вважати себе зобов’язаним у разі прийняття Оферти 

Страхувальником. 

7.5. Перед укладенням Договору Страхувальник повинен ознайомитись з умовами Оферти, 

Правилами, інформацією про фінансову послугу та підтвердити надання згоди на обробку 

персональних даних.  

7.6. Страхувальник надає Страховику відповідь про повне та безумовне прийняття Оферти щодо 

укладення Договору в електронній формі шляхом вчинення дій, спрямованих на отримання 

страхових послуг Страховика (Акцепт): 

7.6.1. перейти на офіційний веб-сайт Страховика за адресою: https://salamandra.ua/; 

7.6.2. обрати страховий продукт та необхідні умови страхування;  

7.6.3. ознайомитись з текстом Оферти та публічною інформацією про Страховика, 

розміщеними на офіційному веб-сайт Страховика за адресою: https://salamandra.ua/;   

7.6.4. вказати достовірну інформацію про себе, адресу, номер телефону та інші дані 

необхідні для укладення Договору; 

7.6.5. підписати страховий поліс електронним підписом одноразовим ідентифікатором 

відповідно до Закону України «Про електронну комерцію»; 

7.6.6. сплатити страховий платіж на поточний рахунок Страховика. 

7.7. Страховий поліс складається відповідно до встановленої Страховиком форми на основі 

обраних Страхувальником умов страхування та вказаної ним інформації. Страховий поліс, 

підписаний в порядку, передбаченому статтею 12 Закону України «Про електронну комерцію», 

одночасно є заявою Страхувальника, про прийняття пропозиції укласти Договір. 

7.8. Одноразовий ідентифікатор надсилається Страхувальнику електронним повідомленням у 

формі SMS повідомлення на зазначений Страхувальником номер мобільного телефону. Для 

підписання Страхового полісу електронним підписом одноразовим ідентифікатором 

Страхувальнику необхідно ввести отриманий одноразовий ідентифікатор у відповідне поле на 

Веб-сайті Страховика та підтвердити його введення, після чого електронний підпис 

Страхувальника додається до Страхового полісу. 

7.9. Після акцептування Страхувальником Оферти, Страховик направляє Страхувальнику 

підтвердження вчинення Договору у формі електронного документа (Страхового поліса 

підписаного Страхувальником) на електронну адресу вказану Страхувальником.  

https://salamandra.ua/
https://salamandra.ua/


7.10. Договір складається з цієї Оферти та страхового поліса, і вважається укладеним в письмовій 

формі, відповідно до ст. 16 Закону України «Про страхування», ст. 3, 11-12 Закону України «Про 

електронну комерцію». 

8. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА ПРИ НАСТАННІ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

8.1. У разі настання події, що має ознаки страхового випадку Страхувальник зобов’язаний: 

8.1.1. негайно, але не пізніше 24 годин з моменту настання події, що має ознаки страхового 

випадку, повідомити про її настання Страховика за телефоном 209 (цілодобово, 

безкоштовно). Страхувальник повинен повідомити наступну інформацію 

• прізвище, ім’я, по батькові Страхувальника;  

• характер та обставини настання події, з настанням якої виникла необхідність 

отримання юридичних послуг;  

• іншу інформацію, запитану Страховиком/Сервісною компанією.  

8.1.2. надати Страховику/Сервісній компанії всю інформацію та документи (Розділ 9), які 

підтверджують настання страхового випадку, його причини і наслідки; 

8.1.3. дотримуватись подальших інструкцій Страховика/Сервісної компанії щодо 

врегулювання страхового випадку. 

8.2. Після отримання повідомлення, в разі визнання випадку страховим, Страховик організовує та 

оплачує надання Страхувальнику юридичних послуг, в межах передбачених Договором та 

Програмою страхування, Сервісною компанією. 

8.3. Невиконання Страхувальником будь-якої з дій, передбачених пунктом 8.1. цього Договору, дає 

право Страховику відмовити у виплаті страхового відшкодування або зменшити його розмір. 

9. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ 

9.1. При настанні події, яка має ознаки страхового випадку Страхувальником повинні бути наданні 

Страховику наступні документи: 

9.1.1. заяву про виплату страхового відшкодування встановленої Страховиком форми; 

9.1.2. документи, що посвідчують особу: паспорт та довідка про присвоєння фізичній особі 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків; 

9.1.3. копія заяви про настання страхового випадку, поданої до страховика по ОСЦПВ, з 

відміткою про отримання; 

9.1.4. копія документів, що підтверджують факт настання дорожньо-транспортної пригоди, 

що призвела до виникнення спору: довідка органів МВС України (або інших 

компетентних органів), що підтверджує факт настання страхового випадку, рішення 

суду про притягнення винної особи до відповідальності (адміністративної, 



кримінальної), яке набрало законної сили, повідомлення про дорожньо-транспортну 

пригоду (Європротокол); 

9.1.5. копії всіх інших документів, які безпосередньо мають відношення до обставин, що 

призвели до настання страхового випадку (в разі їх наявності). 

9.2. Враховуючи особливості кожного страхового випадку Страховик/Сервісна компанія залишає 

за собою право змінити перелік документів, зазначених у пунктах 9.1.-9.2. цього Договору, а 

також вимагати у Страхувальника додаткові документи, якщо з урахуванням конкретних 

обставин, їхня відсутність унеможливлює встановлення факту настання страхового випадку або 

визначення розміру збитків або надання юридичних послуг Страхувальнику.  

9.3. Документи визначені в пунктах 9.1.-9.2. цього Договору Страхувальник зобов’язується надати 

Страховику протягом 6 (шести місяців) з моменту настання страхового випадку. 

10. УМОВИ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

10.1. Розмір страхового відшкодування визначається Страховиком самостійно на підставі документів 

наданих Страхувальником відповідно до Розділу 9 цього Договору. 

10.2. На умовах цього Договору та Програми страхування здійснюється організація та оплачується 

юридичні послуги, які надаються Страхувальнику. 

10.3. Розмір страхового відшкодування за цим Договором визначається у розмірі вартості 

юридичних послуг, наданих Страхувальнику у зв’язку з настанням страхового випадку 

передбаченого цим Договором, з урахуванням інших умов Договору.   

10.4. Максимальний розмір страхового відшкодування, за одним страховим випадком, не може 

перевищувати ліміту відповідальності Страховика, вставленого Програмою страхування. 

10.5. Перелік документів та умови виплати у разі настання страхового випадку за цим Договором 

визначається договорами Страховика з Сервісною компанією.  

10.6. Виплата страхового відшкодування здійснюються Страховиком шляхом перерахування коштів 

на рахунок Сервісної компанії. Порядок і строки таких виплат регламентуються умовами 

договору укладеного між Сервісною компанією та Страховиком. 

10.7. Загальний розмір страхових відшкодуваннь не може перевищувати страхової суми 

встановленої в Страховому полісі відповідно до обраної Програми страхування.  

10.8. Цей Договір передбачає агрегатний ліміт відшкодування – страхова сума зменшується на розмір 

виплаченого страхового відшкодування. 

10.9. За цим Договором Страховик не оплачує надані Страхувальнику юридичні послуги іншою 

особою, ніж Сервісна компанія. 

10.10. Після виплати страхового відшкодування до Страховика переходить у межах фактичних затрат 

право вимоги, яке Страхувальник має до особи, відповідальної за заподіяний збиток. 



Страхувальник зобов'язаний передати Страховику усі документи і надати йому усі відомості, 

необхідні для здійснення Страховиком права вимоги, що перейшло до нього. Якщо 

Страхувальник без письмової згоди Страховика відмовиться від таких прав або здійснення цих 

прав виявиться неможливим з вини Страхувальника, то Страховик звільняється від зобов’язання 

виплачувати страхове відшкодування або його частину. 

10.11. У випадку, якщо після виплати страхового відшкодування збиток (витрати на юридичні 

послуги) повністю або частково відшкодований Страхувальнику винною особою, 

Страхувальник зобов'язаний повернути Страховику відповідну отриману суму протягом 5 

(п’яти) робочих днів від дня відправлення Страховиком Страхувальнику відповідної вимоги.  

11. ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

11.1. Страховик відмовляє у виплаті страхового відшкодування: 

11.1.1. у разі подання Страхувальником (Вигодонабувачем) свідомо неправдивих відомостей 

про предмет Договору страхування або про факт настання страхового випадку; 

11.1.2. якщо подія, що має ознаки страхового випадку настала поза межами території 

визначеної в Страховому полісі, в тому числі на тимчасово окупованій території 

України, території на яких органи державної влади України тимчасово не здійснюють 

свої повноваження, території населених пунктів, що розташовані на лінії зіткнення, 

території, що є місцем проведення Антитерористичної операції (Операції Об’єднаних 

сил) або воєнних дій будь-якого характеру; 

11.1.3. якщо подія, що має ознаки страхового випадку спричинена навмисними діями та (або) 

грубою необережністю Страхувальника;  

11.1.4. якщо подія, що призвела до настання страхового випадку спричинена діями 

Страхувальника в стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння; 

11.1.5. якщо подія, що має ознаки страхового випадку настала у разі дії обставин 

непереборної сили суспільного, військового, юридичного характеру (страйків, 

революцій, інших громадських заворушень, військових дій будь-якого характеру з 

оголошенням війни або без такого, терористичних актів, впливу військової зброї будь-

яких зразків та способу дії, введення надзвичайного стану тощо); 

11.1.6. у разі вчинення Страхувальником умисного злочину, що призвів до настання 

страхового випадку; 

11.1.7. щодо збитків, які настали до укладення Договору; 

11.1.8. у випадку ненадання Страховику документів, передбачених Розділом 9 Договору та 

необхідних для прийняття рішення про здійснення виплати страхового 



відшкодування, або надання документів, оформлених з порушенням вимог діючих 

норм; 

11.1.9. невиконня Страхувальником своїх обов’язків відповідно до цього Договору; 

11.1.10. у разі отримання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного відшкодування 

завданих збитків від особи, винної у їх заподіянні; 

11.1.11. у разі несвоєчасного повідомлення Страхувальником (Вигодонабувачем) про настання 

страхового випадку без поважних на це причин або створення Страховикові перешкод 

у визначенні обставин, характеру та розміру збитків; 

11.1.12. у разі неподання Страхувальником (Вигодонабувачем) Заяви про виплату страхового 

відшкодування протягом 6 (шести) місяців з дати настання страхового випадку; 

11.1.13. у випадку відмови Страхувальника від права вимоги до осіб, винних у заподіянні 

збитку; 

11.1.14. в інших випадках передбачених законодавством та Правилами. 

11.2. У разі настання страхового випадку в будь-якому випадку не відшкодовуються: 

11.2.1. судові витрати; 

11.2.2. будь-які витрати (в тому числі, але не обмежуючись: штрафи за порушення ПДР, 

витрати на евакуацію та зберігання автомобіля на спец. майданчику, вартість 

пошкодженого/втраченого багажу, витрати на відновлення пошкодженого внаслідок 

евакуації автомобіля  тощо), крім вартості наданих юридичних послуг, передбачених 

умовами цього Договору; 

11.2.3. витрати на проведення експертизи (дослідження, оцінки); 

11.2.4. витрати, які здійснені з метою запобігання або зменшення розміру збитків; 

11.2.5. юридичні прслуги, які не передбачені п. 1.2. цього Договору; 

11.2.6. юридичні послуги надані іншою особою, ніж та, що зазначена в цьому Договорі як 

Сервісна компанія. 

12. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

12.1. Страхувальник має право: 

12.1.1. одержати будь-які роз’яснення та інформацію за цим Договором та Правилами; 

12.1.2. вимагати від Страховика дотримання таємниці страхування; 

12.1.3. на організацію та оплату юридичних послуг в порядку та на умовах передбаченими 

цим Договором та чинним законодавством; 



12.1.4. оскаржити в порядку, передбаченому чинним законодавством України, відмову 

Страховика у виплаті страхового відшкодування або розмір виплаченого страхового 

відшкодування. 

12.2. Страхувальник зобов’язаний: 

12.2.1. при укладенні Договору страхування надати Страховику інформацію про всі 

обставини, що мають значення для визначення ступеню страхового ризику; 

12.2.2. вносити страхові платежі в розмірах та в строки передбачені в Страховому полісі; 

12.2.3. під час дії Договору страхування протягом 5 (п’яти) робочих днів повідомити 

Страховика в письмовій або електронній формі про нові обставини, які впливають на 

ступінь страхового ризику, або зміну даних, зазначених в заяві на страхування (акцепті); 

12.2.4. при настанні страхового випадку виконувати дії, передбачені цим Договором, а також 

слідувати інструкціям Страховика (Сервісної компанії) або їх уповноважених 

представників та надавати повну інформацію про причини, обставини страхового 

випадку, забезпечувати можливість Страховику (Сервісній компанії) або його 

уповноваженому представнику) визначити обставини, наслідки страхового випадку та 

розмір заподіяних збитків; 

12.2.5. вживати заходи, в тому числі рекомендовані Страховиком/Сервісною компанією, з 

метою запобігання та зменшення розміру збитків, завданих внаслідок настання події, 

що може бути визнана страховим випадком та для запобігання збільшення ступеня 

ризику; 

12.2.6. при виявленні будь-яких обставин, що призвели чи можуть призвести до настання 

страхового випадку, протягом 3 (трьох) робочих днів письмово сповістити про них 

Страховика. 

12.3. Страховик має право: 

12.3.1. при укладенні Договору вимагати від Страхувальника всі необхідні документи та 

інформацію для оцінки ступеню страхового ризику; 

12.3.2. перевіряти відомості, надані Страхувальником при укладенні Договору та під час його 

дії;  

12.3.3. отримувати страховий платіж в строки та в розмірах визначених в Страховиком; 

12.3.4. брати участь у заходах, спрямованих на запобігання та зменшення завданого збитку; 

12.3.5. з’ясовувати причини та обставини страхового випадку, визначати розмір завданих 

збитків, в тому числі уповноважувати на це інших осіб (експертів; аварійних комісарів 

та ін.); 



12.3.6. робити запити у компетентні органи для надання ними відповідних документів та 

інформації, що підтверджують факт та причини настання страхового випадку; 

12.3.7. відстрочити прийняття рішення про виплату або про відмову у виплаті страхового 

відшкодування; 

12.3.8. відмовити у здійсненні виплати страхового відшкодування на підставах, передбачених 

Розділом 10 Договору; 

12.3.9. після виплати страхового відшкодування, в межах виплаченого страхового 

відшкодування, здійснити право вимоги, яке Страхувальник або інша особа, що 

одержала страхове відшкодування, мали до особи, винної у спричиненні збитку; 

12.3.10. вимагати від Страхувальника повернення виплаченого страхового відшкодування 

(повністю або частково) у випадках передбачених цим Договором. 

12.4. Страховик зобов’язаний: 

12.4.1. ознайомити Страхувальника з умовами страхування, надати інформацію та 

консультування щодо виконання Договору; 

12.4.2. при настанні страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування у 

передбаченому Договором порядку та строки; 

12.4.3. тримати в таємниці відомості про Страхувальника, за винятком випадків, передбачених 

чинним законодавством України.  

12.5. Страховик та Страхувальник мають також інші права та обов’язки, визначені іншими розділами 

цього Договору та законодавством. 

12.6. За невиконання чи неналежне виконання умов Договору Страховик та Страхувальник несуть 

відповідальність відповідно до чинного законодавства України. 

13. ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ. 

13.1. Дія Договору припиняється та Договір втрачає чинність за згодою сторін, а також у разі:  

13.1.1. закінчення строку дії;  

13.1.2. виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі; 

13.1.3. смерті Страхувальника - фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за винятком 

випадків, передбачених статтями 22, 24 Закону України «Про страхування»; 

13.1.4. ліквідації Страховика в порядку, встановленому законодавством України; 

13.1.5. прийняття судового рішення про визнання Договору недійсним;  

13.1.6. примусового відчуження або вилучення ТЗ у випадках, передбачених законодавством; 

13.1.7. в інших випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором. 



13.2. Дострокове припинення дії Договору за ініціативою однієї зі сторін Договору здійснюється на 

підставі заяви або листа-повідомлення відповідної сторони Договору не пізніше, ніж за 30 

(тридцять) днів до дати припинення дії Договору. Умови дострокового припинення дії 

Договору при цьому визначаються згідно з частинами 2-5 статті 28 Закону України «Про 

страхування». 

13.3. Дострокове припинення дії Договору за взаємною згодою Сторін здійснюється на підставі 

додаткової угоди, що укладається Сторонами в письмовій формі. Умови дострокового 

припинення дії Договору в цьому випадку визначатимуться Сторонами в такій додатковій угоді. 

14. ФОРС МАЖОР 

14.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за 

Договором, якщо доведуть, що невиконання або неналежне виконання ними своїх зобов'язань 

є наслідком дії обставин непереборної сили, тобто надзвичайних і невідворотних за даних умов 

подій, в тому числі: стихійного лиха, аварій, пожеж, масових заворушень, порушень 

громадського правопорядку, страйків, військових дій, протиправних дій третіх осіб, будь-якої 

заборони або обмеження грошових розрахунків Національним банком України, введення 

ембарго на імпорт (експорт) чи інших обставин, прийняття державними органами відповідних 

актів, що виникли (вступили в силу) після підписання Договору та не залежать від 

волевиявлення Сторін. 

14.2. У випадку настання обставин непереборної сили Сторона, у якої виникли такі обставини, 

повинна протягом 5 (п'яти) робочих днів з дня настання таких обставин письмово повідомити 

про них іншу Сторону та протягом 10 (десяти) робочих днів представити іншій Стороні 

документи, видані Торгово-промисловою палатою України або іншим уповноваженим 

державним органом, що підтверджують факт настання вказаних обставин. 

14.3. Неповідомлення Стороною, на яку впливають обставини непереборної сили, іншої Сторони 

та/або не надання іншій Стороні документів, виданих Торгово-промисловою палатою України 

або іншим уповноваженим державним органом, що підтверджують факт настання обставин 

непереборної сили, позбавляє Сторону, на яку впливають обставини непереборної сили, 

посилатися на них, як на підставу для невиконання та/або неналежного виконання нею своїх 

обов'язків за Договором. 

14.4. Строки та/або терміни виконання зобов'язань за Договором автоматично 

продовжуються/переносяться на час дії обставин непереборної сили, за умови, що Сторона, у 

якої виникли обставини непереборної сили своєчасно повідомила іншу Сторону про їх 

настання та надала їй документ(и), видані Торгово-промисловою палатою України або іншим 

державним органом, який підтверджує настання обставин непереборної сили. 

14.5. У випадку, коли обставини непереборної сили або їх наслідки продовжуються більше двох 

місяців, або при настанні таких обставин стає очевидним, що вони будуть діяти більше 



двомісячного строку, Сторони проводять переговори з метою виявлення прийнятних для них 

способів виконання Договору або припинення його дії. 

14.6. У разі припинення Сторонами дії Договору внаслідок настання обставин непереборної сили 

жодна із Сторін не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання своїх 

зобов'язань за таким Договором. 

15. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

15.1. Акцептуванням цього Договору (Оферти) Страхувальник підтверджує:  

15.1.1. з умовами та правилами страхування ознайомлений та згоден;  

15.1.2. інформація, зазначена в частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові 

послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана Страхувальнику 

повністю та своєчасно;  

15.1.3. відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» Страхувальник 

надає Страховику згоду на обробку своїх персональних даних;  

15.1.4. що його належним чином повідомлено  про включення до баз(и) персональних даних 

Страховика, повідомлені його права, та повідомлено про мету збору таких даних 

15.1.5. Страхувальник розуміє, що цей Договір є договором приєднання відповідно до ст.634 

Цивільного кодексу України і шляхом акцептування Оферти, що розміщена за 

посиланням https://salamandra.ua/offer/autolawyer_02.pdf, він погоджується з усіма 

умовами, встановленими в цій Оферті;  

15.1.6. повний та безумовний акцепт Страхувальником умов цього Договору полягає в 

здійсненні Страхувальником наступних конклюдентних дій, спрямованих на 

отримання страхових послуг Страховика: підписання Страхувальником Страхового 

полісу та сплата страхового платежу в повному обсязі (сплата першої частини платежу 

– у разі сплати страхового платежу частинами) на поточний банківський рахунок 

Страховика. 

15.2. Спори, пов'язані зі виконанням Договору страхування, вирішуються шляхом переговорів. У 

разі недосягнення згоди - в порядку, передбаченому чинним законодавством України 

15.3. За наявності розбіжностей між Правилами та цим Договором пріоритет мають умови, вказані 

в Договорі.  

 

 

 

https://www.salamandra.ua/offer/Offer_DMS_COVID2.pdf


15.4. Всі питання, що не врегульовані цим Договором, регламентуються Правилами та 

законодавством. 

16. РЕКВІЗИТИ СТРАХОВИКА 

 

ПрАТ «СК «САЛАМАНДРА» 

Код за ЄДРПОУ: 21870998                            

Адреса: 36019, м. Полтава, вул. Колективна, 10  

Генеральний директор   

      Р.І. Маленко 

 

 

 


